
   

    
    

Case study – PARMA (Italy) 
 

 
Content 
мΦ /ƛǘȅ ǇǊƻŦƛƭŜ 
нΦ 5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ 
оΦ hǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ  
пΦ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ϧ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
рΦ /ƻƴǘŀŎǘ ŘŜǘŀƛƭǎ 

 

 
 

1. City profile 
 
tŀǊƳŀ ƛǎ ŀ Ŏƛǘȅ ǿƛǘƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘ ƻŦ LǘŀƭȅΣ ƛǘ ƛǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴŀƭƭȅ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊ ƛǘǎ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀƴŘ ŀǊǘΦ  
tŀǊƳŀ Ƙŀǎ мфпΦпсп ƛƴƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ннΦллл ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƴƻƴπǊŜǎƛŘŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ tŀǊƳŀ ŀǊŜ ǇƭŀŎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎǳōǳǊōǎ ŀƴŘ ƛƴ Ŏƛǘȅ ŎŜƴǘŜǊΦ  ¢ƘŜ ƘǳƳŀƴƛǘƛŜǎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ 
ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ƭŀǿ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭ Ŏƛǘȅ ŎŜƴǘŜǊΣ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ aŜŘƛŎƛƴŜ ƛǎ 
ōŀǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ƻŦ tŀǊƳŀ ŀƴŘ ŀƭƭ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎ ŀǊŜŀ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀƳǇǳǎΦ ¢ƘŜ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ tŀǊƳŀ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦŜǿ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘƛŜǎ ƛƴ Lǘŀƭȅ ǿƛǘƘ ǊŜŀƭ ŎŀƳǇǳǎΣ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ тт ƘŜŎǘŀǊŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 
ǎƻǳǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ŎƛǘȅΣ ǿƘŜǊŜ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƴƛƴŜ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎ ŀǊŜŀΦ   
tŀǊƳŀΩǎ ŎŜƴǘǊŜ ƛǎ ǊƛŎƘ ƛƴ ŀǊǘ ŀƴŘ ǘǊŜŀǎǳǊŜǎ ŦǊƻƳ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǘƛƳŜΣ ƭƛƪŜ tƭŀȊȊƻ ŘŜƭƭŀ tƛƭƻǘǘŀΣ /ŀƳŜǊŀ Řƛ {ŀƴ 
tŀƻƭƻΣ .ŀǘǘƛǎǘŜǊƻΦ ¢ƘŜ ǇŀǊƳŜǎŀƴ ŎǳƛǎƛƴŜ ŀƴŘ ƛǘǎ ƧŜǿŜƭǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ ƘŀƳΣ ǘƘŜ ŎǳƭŀǘŜƭƭƻ ŀƴŘ tŀǊƳƛƎƛŀƴƻ 
wŜƎƎƛŀƴƻ ŀǊŜ ǘƘŜ ǘȅǇƛŎŀƭ ŘƛǎƘŜǎ ǿƛǘƘ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊȅ ǘŀǎǘŜǎΦ 
tŀǊƳŀ  ƛǎ ŀƭǎƻ ǎƛƴŎŜ нллн ƘŜŀŘǉǳŀǊǘŜǊ ƻŦ 9ǳǊƻǇŜŀƴ CƻƻŘ {ŀŦŜǘȅ !ǳǘƘƻǊƛǘȅ ό9C{!ύ ŀƴŘ ǎƛƴŎŜ мффп ŀ 
{ŎƛŜƴǘƛŦƛŎ LƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ όwL{ύΦ  Lƴ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмр tŀǊƳŀ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǎ Ϧ¦b9{/h 
/ǊŜŀǘƛǾŜ /ƛǘƛŜǎ ŦƻǊ DŀǎǘǊƻƴƻƳȅϦ ƛƴ ŦŀŎǘ  tŀǊƳŀ ƛǎ ǎƛǘǳŀǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ŀ ƳŀƧƻǊ Ǝƭƻōŀƭ ŀƎǊƻπŦƻƻŘ ǘǊŀŘŜ 
ƴŜǘǿƻǊƪΣ ŜŀǊƴƛƴƎ ǘƘŜ ƴƛŎƪƴŀƳŜ ƻŦ ϦŦƻƻŘ ǾŀƭƭŜȅ ƘŜŀǊǘέΣ ƛƴ нлмр  ǘƘŜ ǇŜǊŎŜƴǘŀƎŜ ƻŦ ŜȄǇƻǊǘǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ōȅ 
фΦс҈ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊǎΦ   
tŀǊƳŀ ƛǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ōȅ ǘǿƻ ƘƛƎƘǿŀȅǎ ŀƴŘ ǎƛƴŎŜ 5ŜŎŜƳōŜǊ ƻŦ нлмл ǘƘŜ tŀǊƳŀΩǎ  ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜŎǘƛƻƴ ƭƛƴƪǎ 
Ǌŀƛƭǿŀȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘπǎǇŜŜŘ ƭƛƴŜ ōŜǘǿŜŜƴ aƛƭŀƴ ŀƴŘ .ƻƭƻƎƴŀΦ ¢ƘŜ Ŏƛǘȅ Ƙŀǎ ŀƴ ŀƛǊǇƻǊǘΣ ƻǇŜƴ ǘƻ ƴŀǘƛƻƴŀƭ 
ŀƴŘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ƭƛƴŜΦ ¦Ǌōŀƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ƙŀǎ мт Řŀƛƭȅ ƭƛƴŜǎΣ н ƴƛƎƘǘ ƭƛƴŜǎΦ 

 
modal share                         
share  mode 

ру҈   /ŀǊǎ 
нф҈    .ƛƪŜκhƴ Cƻƻǘ 

  мо҈    tǳōƭƛŎ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘ  
 
{ƻǳǊŎŜΥ {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ Ƴƻōƛƭƛǘȅ ǳǊōŀƴ Ǉƭŀƴ όнлмр ς нлнрύ  aǳƴƛŎƛǇŀƭƛǘȅ ƻŦ tŀǊƳŀ     

 
 

2. Description of Bicycle Share Scheme 

- ƴŀƳŜ ōƛƪŜ ǎƘŀǊŜ ǎŎƘŜƳŜ ŀƴŘ ƭƛƴƪ ǘƻ ƛǘǎ ǿŜōǎƛǘŜΥ  
               aƛ aǳƻǾƻ Lƴ .ƛŎƛ ǿǿǿΦƳƛƳǳƻǾƻƛƴōƛŎƛΦƛǘ 
- ƛƴ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴ ǎƛƴŎŜΥ WŀƴǳŀǊȅ нллс 
- ƻǇŜǊŀǘƻǊΥ .ƛŎƛƴŎƛǘǘŁ όtŀǊǘƴŜǊ ƻŦ ±ŜƭƻŎƛǘǘŁύ 
- ǎǳōŎƻƴǘǊŀŎǘƻǊǎ όƛŦ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜύΥ bh 



   

    
    

- ƘŀǊŘǿŀǊŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊΥ  .ƛŎƛƴŎƛǘǘŁ 
- ŎƻƴǘǊŀŎǘ ŘǳǊŀǘƛƻƴΥ bƻ Řŀǘŀ 
- ŦƛƴŀƴŎƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘΥ bκŀ   

 
3. Operational aspects 

Technology 
9ŀŎƘ ǎǘŀǘƛƻƴ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǘƻǿŜǊǎ ǿƘŜǊŜ ŀǊŜ ƭƻŎƪŜŘ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ōƛƪŜΣ ǘƘŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊ ƭŀȅǎ ǘƘŜ 
ƳŀƎƴŜǘƛŎ ŎŀǊŘ ƻƴ ǘƘŜ ŘƻŎƪƛƴƎ ǎǘŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǘŀƪŜǎ ōƛƪŜΣ ƧǳƳǇ ƻƴ ŀƴŘ ǳǎŜ ƛǘΦ hƴŎŜ ǘƘŜ ǳǎŜǊ ŦƛƴƛǎƘŜŘ ǳǎƛƴƎ 
ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƎƻŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜŀǊŜǎǘ .ƛŎƛƴŎƛǘǘŁ ǎǘŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǊŜƭƻŎƪǎ ǘƘŜ ōƛƪŜΦ 9ŀŎƘ ǎǘŀǘƛƻƴ .ƛƪŜ {ƘŀǊƛƴƎ ƛǎ 
ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎƛƎƴŀƭƛƴƎ ǘƻǘŜƳǎ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǎƘƻǿƴ ǘƘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƴƎ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴǎΣ ǘƘŜ ƳŀǇ ƻŦ tŀǊƳŀΣ 
ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ōƛƪŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ǎǘŀǘƛƻƴǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳǎŜŦǳƭ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊǎ ŦƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ 
¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎƛǘŜ ǿǿǿΦƳƛƳǳƻǾƻƛƴōƛŎƛΦƛǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ŏŀƴ ŜƴǘŜǊ Ƙƛǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻŦƛƭŜ ǿƘŜǊŜ ƘŜ Ŏŀƴ 
ŎƘŜŎƪ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀǘǳǎΣ ƘŜ Ŏŀƴ ŎƘŀǊƎŜ ǘƘŜ ŎŀǊŘ ƻǊ ǊŜƴŜǿ Ƙƛǎ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴΦ 
 
Lƴ aŀȅ нлмс ǘƘŜ ǳǎŜǊǎ ƻŦ ōƛƪŜ ǎƘŀǊƛƴƎ ƛƴ tŀǊƳŀ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ŘƻǿƭƻŀŘ ŀƴ !ǇǇ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ǳǎŜǊ Ŏŀƴ ŎƘŜŎƪ ǘƘŜ 
ƴŜŀǊŜǎǘ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ǘƻ ƘƛƳ ŀƴŘ ǎŜŜ ǘƘŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ōƛƪŜǎΣ ǘƘŜƴ ƻǇŜƴ ŀ ōƛƪŜ ŀƴŘ ǳǎŜ ƛǘΦ 
¢Ƙƛǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜ ŎƻƴǎǳƳŜǊǎ ǘƻ ōǳȅ Řŀƛƭȅ ƻǊ н5ŀȅǎ ǘƛŎƪŜǘΦ 

 

Registration 
¢ƘŜ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƛǎ ŀƴƴǳŀƭΣ Řŀƛƭȅ ƻǊ н5ŀȅǎ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜƴŜǿŜŘ  ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎƛǘŜ ƻǊ ƛƴ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǎǘƻǊŜǎ 
Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ǘƛƳŜǎ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇǊŜŦŜǊǎΦ  
¢ƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ŏŀƴ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ƛƴ ǘǿƻ ǿŀȅǎΥ 

¶ ǿŜōǎƛǘŜ 

¶ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǎǘƻǊŜǎ 
 
¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ŧƛƭƭǎ ǘƘŜ  ǎŜŎǘƛƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŀǘŀΣ ǘƘŀƴ ƘŜ  Ǉŀȅǎ ōȅ ŎǊŜŘƛǘ 
ŎŀǊŘΣ ōŜŦƻǊŜ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǇŀȅƳŜƴǘΣ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ Ƴǳǎǘ ŀŎŎŜǇǘ ǘƘŜ ǘŜǊƳǎ ŀƴŘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
¢ƘŜ ŎŀǊŘ ǿƛƭƭ ōŜ ǎŜƴǘ ōȅ Ǉƻǎǘŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǊ ƛǘ Ŏŀƴ ǿƛǘƘŘǊŀǿ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǎƘƻǇΦ 
 
¢ƘŜ ŎŀǊŘ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀŎǘƛǾŀǘŜŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ƻŦŦƛŎŜΣ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŦƻǊ Řƻ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǘƻ Ŧƛƭƭ ƻǳǘ 
ǘƘŜ ŦƻǊƳΣ ŘŜƭƛǾŜǊ ŎƻǇƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŀƴŘ Ǉŀȅ ōȅ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ƻǊ ōȅ ŎŀǎƘΦ 

 

Tariffs 
 

CǊƻƳ рϵ ǘƻ нрϵΦ 
¢ƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ Ŏŀƴ ŎƘƻƛŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘǊŜŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴΥ ŘŀƛƭȅΣ н5ŀȅǎ ƻǊ ȅŜŀǊƭȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŀƴŀƎŜǊ 
ŎƻǳƭŘ ŀǇǇƭȅ ŀŘŘƛǘƛƴŀƭ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴŀƭ ǎǳōǎǘǊƛǇǘƛƻƴΦ  
 
5ŀƛƭȅ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŏƻǎǘǎ ƛǎ ϵ р ŀƴŘ ƛǘ ƎƛǾŜ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ōƛƪŜ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ ǘǿƻ  ƘƻǳǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 
ŘŀȅΣ  ǘƘŜ ǳǎŜǊǎ Ŏŀƴ ōǳȅ ƛǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇΦ  
¢ǿƻ Řŀȅǎ  ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŏƻǎǘǎ ϵ ф ŀƴŘ ƛǘ ƎƛǾŜ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ōƛŎȅŎƭŜ ŦƻǊ ŦƻǳǊ ƘƻǳǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘǿƻ 
ŘŀȅǎΣ ǘƘŜ ǳǎŜǊǎ Ŏŀƴ ōǳȅ ƛǘ  ŦǊƻƳ ǘƘŜ !ǇǇΦ 
!ƴƴǳŀƭ ǎǳōǎŎǘǊƛǇǘƛƻƴ Ŏƻǎǘǎ ƛǎ нр ϵ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ рϵ ƻŦ ŎƘŀǊƎƛƴƎύΣ ƛǘ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊ ƛƴ 
ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊƛȊŜŘ ǎƘƻǇǎΦ 
!ƴƴǳŀƭ ǎǳōǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǳǎƛƴƎ Ŏƻǎǘ ƛǎ ŦǊŜŜ ŦƛǊǎǘ ƘŀƭŦ ƘƻǳǊΣ лΦул ŎŜƴǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ƘŀƭŦ ƘƻǳǊ ǳƴǘƛƭ оǊŘ 
ƘƻǳǊ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ оǊŘ ƘƻǳǊ ǳƴǘƛƭƭ ǘƻ нпϲƘ  нΣлл ϵ ŜǾŜǊȅ сл ƳƛƴǳǘŜǎΦ 
 
 
 



   

    
    

Operational key figures 
 

¸ŜŀǊ {ǘŀǘƛƻƴǎ .ƛƪŜǎ ¦ǎŜǊǎ wŜƴǘŀƭǎ 
 

нлмн мр  нмм мпнур 

нлмо мр  нтф мпуул 
нлмп нм  онт мутфу 
нлмр нм  оср нтΦфот 

нлмс нп  снп осумм 

 
Advanced operation figures 
 

¸ŜŀǊ wŜƎƛǎǘǊŀǘƛƻƴǎ !ǾŜǊŀƎŜ ǊŜƴǘŀƭ ŘǳǊŀǘƛƻƴ !ǾŜǊŀƎŜ ǘǊƛǇ ƭŜƴƎǘƘ 
 

нлмс  ннурот ƳƛƴǳǘŜǎ ǇŜǊ ƳƻƴǘƘΥ 
оΣу ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ Řŀȅ 

 

 

  2015 2016 
Scost. 

su anno 
prec. 

Var.% 

Transfer 
     
27,337  

     
36,811  

        
9,474  

35% 

Day ticket 
               
-    

              
92  

              
92  

         
-    

Subscription 
           
365  

           
623  

           
258  

71% 

 
User Profile 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

4. Communication / Marketing plan 
 

- Ƴŀƛƴ ǘŀǊƎŜǘ ƎǊƻǳǇǎΥ students, residents, commuters, tourists 

- {ŜŜ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ōŜƭƻǿ   

Age distribution 

< 20  18% 

20 -30 30% 

30 - 40 19% 

40 - 50  18% 

> 50 15% 



   

    
    

 
   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

! ÓÔÕÄÅÎÔ ÐÒÏÍÏÔÉÏÎ ×ÉÔÈ Á ÓÐÅÃÉÁÌ 
ÄÉÓÃÏÕÎÔ ÔÏ ÂÕÙ ÔÏÇÈÅÔÅÒ ÂÕÓȟ ÂÉËÅ 
ÓÈÁÒÉÎÇ ÁÎÄ ÃÁÒ ÓÈÁÒÉÎÇ 
ÓÕÂÓÃÒÉÐÔÉÏÎÓȢ 0ÏÓÔÃÁÒÄÓȟ 0ÏÓÔÅÒ 
ÁÎÄ #ÁÍÐÁÉÇÎ ÏÎ ÓÏÃÉÁÌÎÅÔ×ÏÒË 
ɉφτυϊɊ 

3ÔÕÄÅÎÔ #ÁÍÐÁÉÇÎ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÕÓÉÎÇ ÂÙÃÉÃÌÅ ÔÏ ÇÏ ÔÏ 5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ #ÁÍÐÕÓȢ 7Å ÐÕÔ ÔÈÅ ÐÏÓÔÃÁÒÄ 
ÏÎ ÔÈÅ ÃÁÒÓ ÏÆ  ÕÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÐÁÒËÉÎÇ ÁÎÄ ÐÏÓÔÅÒ ÉÎÓÉÄÅ ÔÈÅ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ɉφτυφɊ 



   

    
    

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
  

5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙ ÃÁÍÐÁÉÇÎ ÁÌÓÏ ÈÁÄ ÔÈÅ ÁÉÍ ÔÏ ÒÅÄÕÃÅ ÃÁÒ ÃÏÍÍÕÔÉÎÇ ÁÎÄ ÉÎÃÒÅÁÓÅ ÃÙÃÌÅ ÃÏÍÍÕÔÉÎÇȢ 
4ÈÅ ÉÄÅÁ ×ÁÓ ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅ ÐÅÒÃÅÉÖÅÄ ÉÍÁÇÅ ÏÆ ÔÈÅ ÂÉÃÙÃÌÅ ÁÓ ÁÎ ÅÆÆÉÃÉÅÎÔ ÍÅÁÎÓ ÏÆ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ 
ɉφτυφɊ 

,ÅÆÔȡ !ÄÖÅÒÔÉÓÉÎÇ #ÁÍÐÁÉÇÎ ÔÏ 
5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȭÓ ÓÔÕÄÅÎÔÓ 

!ÄÖÅÒÔÉÓÉÎÇ #ÁÍÐÁÉÇÎ ÔÏ 
5ÎÉÖÅÒÓÉÔÙȭÓ %ÍÐÌÏÙÅÅÓ 

3ÐÅÃÉÁÌ ÐÒÉÃÅ ÔÏ ÃÏÍÍÕÔÅÒÓ 
ÏÆ ÔÒÁÉÎ ÔÏ ÔÁËÅ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ 
ÓÕÂÓÃÒÉÐÔÉÏÎȢ 0ÏÓÔÅÒ ÁÎÄ 
ÐÏÓÔÃÁÒÄ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ɉφτυφɊ 

 



   

    
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

,ÅÆÔȡ ! ÂÁÇ ÏÆ ÐÁÐÅÒ 
×ÉÔÈ ÉÎÓÉÄÅ Á 8ÍÁÓ ÇÉÆÔ 
ÃÁÒÄ ÏÆ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ 
ÓÕÂÒÉÓÐÔÉÏÎ ÆÏÒ ÏÎÅ ÙÅÁÒ 
ɉφτυτɊ 

2ÉÇÈÔȡ #ÏÍÍÕÎÉÃÁÔÉÏÎ ÃÁÍÐÁÉÎ ÉÎÓÉÄÅ 
ÔÈÅ ÂÕÓ ÔÏ ÉÎÆÏÒÍ ÔÈÁÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÓÁÍÅ ÃÁÒÄ 
×ÉÔÈ ÂÕÓ ÓÕÂÓÃÒÉÐÔÉÏÎ Ȥ -É -ÕÏÖÏ #ÁÒÄ Ȥ 
ÙÏÕ ÃÁÎ ÔÁËÅ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ ÓÅÒÖÉÃÅ ɉφτυωɊ 

&ÒÅÅ  ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ 
ÓÅÒÖÉÃÅ ÆÏÒ χ ÍÏÎÔÈÓ  ÆÏÒ 
×ÈÏ  ÐÁÒËÓ  ÔÈÅ ÃÁÒ ÉÎ 
ÏÎÅ ÏÆ  ÂÉÇÇÅÓÔ ÎȢ ϋ ÃÁÒ 
ÐÁÒËÉÎÇ  ÏÆ ÔÈÅ ÃÉÔÙ ÎÅÁÒ 
ÁÔ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ ÓÔÁÔÉÏÎ Ȥ 
ɉφτυϊɊ 



   

    
    

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
5. Contact details 
5ƻǘǘΦǎǎŀ !ƴƴŀƭƛǎŀ aǳǎǎƛƴƛ 
±ƛŀƭŜ aŜƴǘŀƴŀ нф 
помнм tŀǊƳŀ 
ŀΦƳǳǎǎƛƴƛϪƛƴŦƻƳƻōƛƭƛǘȅΦǇǊΦƛǘ 
ōƛƪŜǎƘŀǊƛƴƎϪƛƴŦƻƳƻōƛƭƛǘȅΦǇǘΦƛǘ 
ǿǿǿΦƛƴŦƻƳƻōƛƭƛǘȅΦǇǊΦƛǘ 

  

0ÏÓÔÃÁÒÄ ×ÉÔÈ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ 
ÁÂÏÕÔ ÕÓÉÎÇ !ÐÐ ÔÏ ÔÁËÅ Á 
ÂÙÃÉÃÌÅ ÏÆ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ ÓÙÓÔÅÍ 
ÏÎÌÙ ÂÙ ÓÍÁÒÔÐÈÏÎÅȢ 7Å  
ÄÅÌÉÖÅÒÅÄ ÔÈÅÓÅ ÐÏÓÔÁÒÄ ×ÉÔÈ Á  
ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÁÐÅÒ ÓÕÐÐÏÒÔ ÉÎ ÁÌÌ 
ÈÏÔÅÌ ÁÎÄ "Ǫ" ÏÆ ÔÈÅ ÃÉÔÙ 
ɉφτυϊɊ 

! ÆÏÌÄÅÒ ×ÉÔÈ ÁÌÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ ÂÉËÅ ÁÎÄ ÃÁÒ 
ÓÈÁÒÉÎÇ ÓÙÓÔÅÍȢ (Ï× ÔÏ ÕÓÅ ÔÈÅ ÂÙÃÉÃÌÅ ÂÙ ÃÁÒÄ ÏÒ !ÐÐȟ 
ÐÒÉÃÅÓȟ ÍÁÐ ×ÉÔÈ ÓÔÁÔÉÏÎ ɉφτυϊɊ   

mailto:bikesharing@infomobility.pt.it
http://www.infomobility.pr.it/


   

    
    

!ÂÏÕÔ 6ÅÌÏ#ÉÔÔÛȡ 
4ÈÅ %ÕÒÏÐÅÁÎ 6ÅÌÏ#ÉÔÔÛ ÐÒÏÊÅÃÔ ÂÒÏÕÇÈÔ ÔÏÇÅÔÈÅÒ ÆÉÖÅ ÃÉÔÉÅÓ ÔÈÁÔ ÓÅÅË ÔÏ ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅÉÒ ÅØÉÓÔÉÎÇ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ 
ÓÃÈÅÍÅÓȢ )Î ,ÏÎÄÏÎ ɉ5+Ɋȟ +ÒÁËÏ× ɉ0,Ɋȟ "ÕÒÇÏÓ ɉ30Ɋȟ 0ÁÄÕÁ ɉ)4Ɋ ÁÎÄ 3ÚÅÇÅÄ ɉ(5Ɋ ÔÈÅ ÐÅÒÆÏÒÍÁÎÃÅ ÏÆ ÔÈÅ ÂÉËÅ 
ÓÈÁÒÉÎÇ ÓÙÓÔÅÍ ×ÁÓ ÅÎÈÁÎÃÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ Ô×Ï ÃÏÍÐÌÅÍÅÎÔÁÒÙ ÁÐÐÒÏÁÃÈÅÓȢ /Î ÔÈÅ ÏÎÅ ÈÁÎÄ ÍÁÒËÅÔÉÎÇ 
ÃÁÍÐÁÉÇÎÓ ÔÁÉÌÏÒÅÄ ÔÏ ÃÅÒÔÁÉÎ ÔÁÒÇÅÔ ÇÒÏÕÐÓȟ ÌÉËÅ ÓÔÕÄÅÎÔÓ ÏÒ ÃÏÍÍÕÔÅÒÓȢ !ÎÄ ÏÎ ÔÈÅ ÏÔÈÅÒ ÈÁÎÄ ÁÄÏÐÔÉÏÎ ÏÆ 
ÏÐÅÒÁÔÉÏÎÁÌ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ×ÉÔÈ ÒÅÇÁÒÄ ÔÏ ÏÒÇÁÎÉÓÁÔÉÏÎÁÌ ÁÎÄ ÆÉÎÁÎÃÉÁÌ ÁÓÐÅÃÔÓȢ !ÌÓÏ ÐÏÌÉÔÉÃÁÌ ÉÎÖÏÌÖÅÍÅÎÔ ×ÁÓ Á 
ÍÁÊÏÒ ÅÌÅÍÅÎÔ ÉÎ ÔÈÅ ÐÒÏÊÅÃÔȢ 4ÈÅ ÕÌÔÉÍÁÔÅ ÂÅÎÅÆÉÔ ÏÆ 6ÅÌÏ#ÉÔÔÛ ÉÓ ÔÈÁÔ ÉÔ ÐÒÏÖÉÄÅÓ ÉÎÓÐÉÒÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÂÕÉÌÄÓ 
ÃÁÐÁÃÉÔÙ ÁÎÄ ËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÉÎ ÌÏÃÁÌ ÁÕÔÈÏÒÉÔÉÅÓ ÁÎÄ ÂÉËÅ ÓÈÁÒÉÎÇ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒÓ ÔÏ ÂÏÏÓÔ ÔÈÅ ÕÐÔÁËÅ ÏÆ ÂÉËÅ 
ÓÈÁÒÉÎÇȢ  
 
6ÅÌÏ#ÉÔÔÛ ÉÓ Á ÄÅÍÏÎÓÔÒÁÔÉÏÎ ÐÒÏÊÅÃÔ ÃÏȤÆÕÎÄÅÄ ÂÙ ÔÈÅ )ÎÔÅÌÌÉÇÅÎÔ %ÎÅÒÇÙ %ÕÒÏÐÅ 0ÒÏÇÒÁÍÍÅ ÏÆ ÔÈÅ %ÕÒÏÐÅÁÎ 
#ÏÍÍÉÓÓÉÏÎȢ )Ô ÈÁÄ υυ ÐÒÏÊÅÃÔ ÐÁÒÔÎÅÒÓȢ )Ô ÒÁÎ ÆÒÏÍ -ÁÒÃÈ φτυψ ɀ &ÅÂÒÕÁÒÙ φτυϋȢ  
&ÏÒ ÍÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȟ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓȟ ÐÒÏÊÅÃÔ ÏÕÔÐÕÔÓ ÁÎÄ ÒÅÐÏÒÔÓȟ ÐÌÅÁÓÅ ÖÉÓÉÔ ×××ȢÖÅÌÏȤÃÉÔÔÁȢÅÕ ÏÒ ÓÅÎÄ ÁÎ ÅÍÁÉÌ 
ÔÏ ÉÎÆÏΆÄÔÖÃÏÎÓÕÌÔÁÎÔÓȢÎÌ 
 
Partners: 

 

http://www.velo-citta.eu/

